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江门市长优实业有限公司 

申诉机制 
长优实业鼓励利益相关方对本公司的社会责任管理尤其是镍、钴金属矿产供

应链尽职管理提出意见或建议，以帮助公司改进工作；同时，也接受利益相关方

的申诉，并提供正当、畅通的渠道与妥善、公正的方式来处理申诉，保证公司的

工作规范有序地进行。 

 

一、申诉方式 

申诉方式有两种：电话方式和书面方式(包括邮件）。利益相关方可以通过

电话、邮件或者写信的方式向我司提出意见、建议或申诉。 

 

二、申诉接收 

总经办是负责接收和处理申诉的部门，由专人负责接收利益相关方提交的每

个意见、建议或申诉。 

 

申诉电话及相关信息 

电话：0750-3626179 

邮箱：wenqij@cnjcu.com 

地址：广东省江门市江海区礼乐礼东二路 73 号(总经办办公室)  
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个工作日内将调查结果以及用于解决该申诉的纠正措施告知申诉方(通知结果的

方式遵循保密性政策)。 

 

4.2 长优实业采取以下行动之一来处理每个申诉： 

接受申诉，需要采取纠正措施； 

接受申诉，无需采取纠正措施； 

驳回申诉。 

 

4.3 申诉处理结果协商不一致： 
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